
 

ការដកខ្លួួ�ន 
នៅ� SkyCity

ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិ ត្តតរបស់់យើ�ើ ងចំំពោះ�ះ  
អតិិ ថិិ ជនរបស់់យើ�ើ ង

តើ�ើ ខ្ញុំំ� �នឹឹ ងនៅ�តែ�ទទួួលបានការផ្ញើ�ើ� ឯកសារផ្សសព្វវផ្សាាយដែ�រឬទេ�? 
អត់ទ់េ�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ SkyCity  ត្រូ�ូវចំំណាយរយៈៈពេ�លខី្លី� ដើ�ើ ម្បីី � ធ្វើ�ើ�បច្ចុ�ប្បបន្ននភាព

កំំណត់ត់្រា�របស់់ខ្លួួ�ន ហើ�ើ យលុុបចោ�លរាល់់ការទំំនាក់ទ់ំំនងទាំំងអស់់អំំពីី ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃពិសេ�ស និិ ង

សកម្មមភាពនានាដែ�លលោ�កអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�   (រួួមទាំ ំង ឈ្មោះ�ះ�ស ម្ងាា ត់ ់ណាមួួយ (ឧ. ឈ្មោះ�ះ�ក្រៅ� �) 

អាសយដ្ឋាា នប្រៃ��សណីីយ៍  ៍អាសយដ្ឋាា នអ៊ីី� ម៉ែ�ែល ឬលេ�ខទូរស័័ព្ទទដែ�លអ្ននកប្រ�ហែ�លជាបានផ្តតល់

ជូូន) និិ ងខ្លឹឹ� មសារទំំនាក់ទ់ំំនងមួួយចំំនួួនអាចត្រូ�វូបានបញ្ជូ� នទៅ�អ្ននកមុុនពេ�លកំំពុុងរៀ�ៀបចំំដំំណើ�ើ រ

ការសំំណើ�ើ របស់់អ្ននកក្នុុ�ងការដកខ្លួួ�ន។ សូូមទាក់ទ់ងមកយើ�ើ ងខ្ញុំំ� � ប្រ�សិិ នបើ�ើ លោ�កអ្ននកមានក្តីី� កង្វវល់ 

ណាមួួយអំពីីលិ ខិិ តផ្សសព្វវផ្សាាយរបស់់ SkyCity។

តើ�ើ ខ្ញុំំ� �នៅ�តែ�អាចមកភោ�ជនីី យដ្ឋាា ន និិ ងបារបានទេ�? 
ការដកខ្លួួ�ននេះ�ះ ហាមឃាត់ល់ោ�កអ្ននកមិិនឲ្យយចូូលតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងរបស់់ SkyCity Auckland 
និិ ង SkyCity Hamilton ព្រ�មទាំំងបារ និិ ងភោ�ជនីីយដ្ឋា ា ន ណាមួួយ នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ទ់ាំំងនោះ�ះ។ 

អ្ននកនៅ�តែ�អាចទៅ�លេ�ងបារ ភោ�ជនីីយដ្ឋា ា ន សណ្ឋាា គារ និិ ងមជ្ឈឈមណ្ឌឌ លសន្និិ� បាតដែ�លស្ថិិ�តនៅ �ខាង

ក្រៅ��តំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងនៅ� SkyCity Auckland និិ ង SkyCity Hamilton ។ 

ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ឯកាស៊ីី� ណូូ SkyCity Queenstown អ្ននកនឹឹ ងត្រូ�វូហាមឃាត់ម់ិិនឲ្យយចូូលទៅ�ក្នុុ�ង

បរិ ិវេេណ  អគារនេះ�ះទាំំងមូលូ។ សូូមទាក់ទ់ងមកយើ�ើ ងខ្ញុំំ� � ប្រ�សិិ នបើ�ើ អ្ននកមិិនប្រា�កដ។

អ្ននកមិិននៅ�ម្នាាក់ ឯ់ងទេ�

SkyCity លើ�ើ កទឹឹក ចិិ ត្តតលោ�កអ្ននកឲ្យយជ្រើ��ើ សរើើ�សអ្ន នកណែ�នាំំម្នាាក់  ់ដើ�ើ ម្បីី �ផ្តតល់ការគាំំទ្រ� និិ ងអ្ននកផ្តតល់

ប្រឹ�ឹក្សា ាជំនាញម្នាាក់  ់ដើ�ើ ម្បីី � ណែ�នាំ ំនិិ ងជួួយអ្ននក។ យើ�ើ ងអាចផ្តតល់បញ្ជីី � សេ�វាប្រឹ�ឹក្សា ាដោ�យឥតគិិ តថ្ ្

លៃ� និិ ង រក្សាាការសម្ងាា ត់ ់ហើ�ើ យសេ�វានេះ�ះអាចទាក់ទ់ងបាន ២៤ ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ។ សេ�វាប្រឹ�ឹក្សា ាក៏៏មាន ផ្តតល់

ជូូននូូវការបកប្រែ��ភាសាមួួយចំនួួនផងដែ�រ។  អ្ននកអាចអនុុញ្ញាា តឲ្យយនាំំអ្ននកគាំំទ្រ�ម្នាាក់ ទ់ៅ�ចូូលរួួមកិ ច្ចចប្រ�ជុំំ�

អំំពីីការដកខ្លួួ�ននៅ� SkyCity ផងដែ�រ។

SkyCity AUCKLAND 0800 SkyCity (0800 759 2489)

SkyCity HAMILTON 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN 03 441 0400

ផ្នែ�ែកទទួួលខុុសត្រូ�ូវបដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចចរបស់់ SkyCity

អ៊ីី�ម៉ែ�ែល៖ hostresponsibility@skycity.co.nz

សូម​ទាក់​ទងតាមខ្សែទូរស័ព្ទ 
ជំនួយបញ្ហាល្បែងស៊ីសង  

0800 654 655
(ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ និិងរក្សាាការសម្ងាា ត់ ់២៤ ម៉ោ�ោ ង)
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SkyCity ទទួួលខុុសត្រូ�វូយ៉ាា ងម៉ឺឺ� ងម៉ាា ត់ក់្នុុ�ងនាមជាម្ចាា ស់់ផ្ទះះ�៖ 

សុុវត្ថិិ� ភាព និិ ងសុុខុុមាលភាពរបស់់អតិិ ថិិ ជនគឺឺជា អាទិិ ភាពចម្បបង។ 
SkyCity ផ្តតល់ជូូននូូវនីីតិ ិ វិ ិធីីដកខ្លួួ �នសម្រា�ប់អ់តិិ ថិិ ជនរបស់់ខ្លួួ�នស្រ�ប

តាមបទបញ្ញញត្តតនៃ�ច្បាាប់� Gambling Act 2003 ។ 

សម្រា�ប់អ់តិិ ថិិ ជនខ្លះះ� ការលេ�ងល្បែ�ែងស៊ីី� សងអាចបណ្តាា លឲ្យយមានផលអន្តតរាយរួួមទាំំងបញ្ហាា ហិិ រញ្ញញ វត្ថុុ�ប

ញ្ហាា  ផ្លូូ�វចិិ ត្តត និិ ងបញ្ហាា ទំំនាក់ទ់ំំនង។ បើ�ើ សិិ នលោ�កអ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ដ់ែ�លលោ�កអ្ននកដឹឹ ងថាមានបញ្ហាា ដោ�

យសារលេ�ងល្បែ�ែងស៊ីី� សង នោះ�ះការដកខ្លួួ�នអាចជាជម្រើ��ើសដ៏៏ល្អអមួួយ។

តើ�ើ ការដកខួ្លួ�នមានន័យ័យ៉ាា ងម៉េ�េច? 
អតិិ ថិិ ជនអាចសុំំ�ដកខ្លួួ�នដោ�យស្ម័័�គ្រ� ចិិ ត្តតចេ�ញពីីតំ ំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងនៃ�កាស៊ីី� ណូូ SkyCity ទាំំងអស់់នៅ�

ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សនូវែែលសេ�ឡង់រ់យៈៈពេ�ល ៣, ៦, ៩, ១២ និិ ង ២៤ ខែ�។

តើ�ើ ការដកខួ្លួ�ន គឺឺ ជាជម្រើ��ើសតែ�មួួយគត់រ់បស់់ខ្ញុំំ� �មែ�នទេ�? 
អត់ទ់េ� - វាគឺឺជាវិ  ិធានការមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មវិ ិធានការជាច្រើ��ើ នដែ�លអ្ននកអាចធ្វើ�ើ�ឡើ� ើ ងរួួមទាំ ំង ការអនុុវត្តត

តាមគោ�លការណ៍៍ ណែ�នាំសំ្តីី� ពីី ការលេ�ងល្បែ�ែងស៊ីី� សងដោ�យមានទំំនួួលខុុសត្រូ�វូ  និិ ងចូូលរួួមក្នុុ�ង

ការប្រឹ�ឹក្សា ាពីីអ្ន នកជំនាញ។ សម្រា�ប់ព់័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីវិ  ធិានការដែ�លមានសម្រា�ប់អ់្ននក សូូមទាក់ទ់ងតាម

ខ្សែ�ែទូរស័័ព្ទទជំនំួួយបញ្ហាា ល្បែ�ែងស៊ីី� សង (Gamplng Helpline)  0800 654 655 ឬចូលមើ�ើល

គេ�ហទំំព័័ រ www.gamblinghelpline.co.nz

តើ�ើ ខ្ញុំំ� �ដកខួ្លួ�នចេ�ញដោ�យរបៀ�ៀបណា? 
ចូូលទៅ�ទាក់ទ់ងបុុគ្គគលិិ កណាមួួយរបស់់  SkyCity ហើ�ើ យប្រា�ប់គ់េ�ថាលោ�កអ្ននកចង់ដ់កខ្លួួ�នចេ�ញ។ 

បើ�ើ លោ�កអ្ននកមិិនចង់ចូ់ូលទៅ�ក្នុុ�ង SkyCity នោះ�ះយើ�ើ ងអាចផ្ញើ�ើ�ទម្រ�ង់ ប់ែ�បបទស្នើ�ើ�សុំំ�ដកខ្លួួ �ន (ដែ�ល

លោ�កអ្ននកអាចបំំពេ�ញនៅ�ផ្ទះះ�រួួចហើ �ើ យផ្ញើ�ើ�មក ឲ្យយយើ�ើ ងវិ ញិ) ឬអ្ននកអាចទៅ�យកទម្រ�ង់ប់ែ�បបទពីីអ្ន នកផ្តតល់

ប្រឹ�ឹក្សា ាអំពីីបញ្ហា ា លេ�ងល្បែ�ែងស៊ីី� សង។

តើ�ើ មាននីី តិិ វិ ិធីី អ្វីី�ខ្លះះ �? 
បើ�ើ អ្ននកចង់ប់ំំពេ�ញនីីតិ ិ វិ ិធីីក្នុុ �ងការដកខ្លួួ�ននៅ�  SkyCity បុុគ្គគលិិ កដែ�លទទួួលបានបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល

នឹឹ ងនៅ�ចាំជំួួយអ្ននកក្នុុ�ងអំឡំុុងពេ�លម៉ោ�ោ ងធ្វើ�ើ� ការរបស់់យើ�ើ ង។ ក្នុុ�ងការប្រ�ជុំំ�នៅ�ក្នុុ�ងការិ យិាល័យឯកជន

ព័័ត៌៌មាន លម្អិិ�ត របស់់អ្ននកនឹឹ ងត្រូ�ូវបានកត់ត់្រា� ហើ�ើ យថតរូបូទុុក។ គោ�លបំំណង នៃ�ការថតរូបូនេះ�ះ គឺឺដើ�ើ ម្បីី �

ជួួយ  SkyCity កំំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា ណលោ�កអ្ននកក្នុុ�ងករណីីលោ �កអ្ននកព្យាាយាម ចូូលតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងស៊ីី�

សងម្តតងទៀ�ៀត នៅ�ពេ�លដែ�លលោ�កអ្ននកជាប់ប់ម្រា�ម។  

លោ�កអ្ននកនឹឹ ងត្រូ�វូបានលើ�ើ កទឹឹក ចិិ ត្តតឲ្យយជ្រើ��ើ សយកអ្ននកណែ�នាំំម្នាាក់  ់(សមាជិ កគ្រួ�សួារ/ក្រុ�មុគ្រួ�សារ ឬ

មិិត្តតភ័័ក្តិិ� ) ដែ�លអាចជួួយគាំំទ្រ�លោ�កអ្ននក និិ ងជ្រើ��ើ សរើើ�សសេ� វាប្រឹ�ឹក្សា ាដើ�ើ ម្បីី �ចូូលរួួម។ យើ�ើ ងនឹឹ ង

ពន្យយល់់ប្រា�ប់ល់ោ�កអ្ននកពីី លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការដកខ្លួួ�នរបស់់លោ�កអ្ននករួួម ទាំំងលក្ខខខណ្ឌឌ ក្នុុ�ងការអនុុញ្

ញាតឲ្យយចូូលលេ�ងវិ ញិ ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូបំំពេ�ញមុុនពេ�លអ្ននកអាចដាក់ព់ាក្យយសុំំ�ចូលមកលេ�ងវិ ញិនៅ�តំំបន់់

លេ�ងល្បែ�ែងនៅ�កាស៊ីី� ណូូណាមួួយរបស់់  SkyCity ។ បន្ទាាប់ ម់ក គេ�នឹឹ ងចេ�ញលិិ ខិិ តបង្គាាប់ ដ់កខ្លួួ�ន

ជូូនលោ�កអ្ននក។ ក្រោ��មលិ ខិិ តបង្គាាប់ ន់េះ�ះ អ្ននកត្រូ�វូហាមឃាត់ម់ិិនឲ្យយចូូលតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងនៅ� កាស៊ីី� ណូូ 

SkyCity Auckland, SkyCity Hamilton និិ ង SkyCity Queenstown 
សម្រា�ប់រ់យៈៈពេ�លដែ�លបានកំំណត់ ់ហើ�ើ យរហូូតដល់អ្ននកបំំពេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំងំអស់់។ 

តើ�ើ វាជាការសម្ងាា ត់ដ់ែ�រឬទេ�? 
នីីតិ ិ វិ ិធីីក្នុុ �ងការដកខ្លួួ�ន គឺឺជាសេ� វាកម្មមដាច់ដ់ោ�យឡែ�កមួួយដែ�លត្រូ�វូបានធ្វើ�ើ�ឡើ� ើ ងមិិនឲ្យយចូូលកាស៊ីី� ណូូ។ 

ព័័ត៌៌មានដែ�លទទួួលបានក្នុុ�ងអំឡំុុងពេ�លអនុុវត្តតនីីតិ ិ វិ ិធីីនេះ� ះ គឺឺជា ការសម្ងាា ត់ហ់ើ�ើ យ  SkyCity អាច

ចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មាននេះ�ះបានតែ�ក្នុុ�ងករណីីចាំ បំាច់ប់ំំផុុត (ដោ�យច្បាាប់ ់ឬផ្សេ�េងពីីនេះ� ះ ) ឬក្នុុ�ងករណីី ដែ�ល  
SkyCity ជឿ�ឿថា ជីីវិ  ិត ឬសុុខភាពរបស់់អ្ននកកំពុុងប្រ�ឈមនឹឹ ងគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ។់

ចុះះ�បើ�ើ ខ្ញុំំ� �ផ្លាាស់ ប្តូូ�រគំំនិ តរបស់់ខ្ញុំំ� �វិ ិញ? 
ទោះ�ះបីីជា ការដកខ្លួួ�នធ្វើ�ើ�ឡើ� ើ ងដោ�យស្ម័័�គ្រ� ចិិ ត្តតក៏៏ ដោ�យនៅ�ពេ�លដែ�លចេ�ញលិិ ខិិ តបង្គាាប់ ដ់កខ្លួួ�ន  

 លិិ ខិិ តនេះ�ះមិិនអាចលុុបចោ�លបានទេ�។

តើ�ើ មានលក្ខខខណ្ឌឌ អ្វីី�ខ្លះះ �ក្នុុ�ងការអនុុញ្ញាា តឲ្យយចូូលលេ�ងវិ ិញ? 
មិិនមានលិិខិិត Requirement to Leave Premises” (RTLP) (ការតម្រូ�វូឲ្យយចេ�ញពីី

បរិ ិវេេណ) និ ង / ឬលិិ ខិិ ត Trespass Notice (លិិ ខិិ តព្រ�មានចូលតំំបន់ហ់ាមឃាត់)់ មាន

សុុពលភាពដែ�លចេ�ញជូនលោ�កអ្ននកដោ�យ SkyCity នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សនូវែែលសេ�ឡង់ឡ់ើ�ើ យ។

ប្រ�សិិ នបើ�ើ អ្ននកបានបំំពេ�ញគ្រ�ប់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ ចូូលលេ�ងឡើ�ើ ងវិ ញិទាំំងនេះ�ះ ហើ�ើ យមានបំំណងចង់ត់្រ�ឡប់់

មកលេ�ងកាស៊ីី� ណូូណាមួួយរបស់់  SkyCity វិ ញិ លោ�កអ្ននកនឹឹ ងត្រូ�វូបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទសុំំ�

ការអនុុញ្ញាា តចូលលេ�ងវិ ញិ រួួចហើ �ើ យផ្ញើ�ើ�ទៅ �ឲ្យយ  SkyCity លោ�កអ្ននកមិិនអាចចូលតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែង

ណាមួួយរបស់់យើ�ើ ងបានទេ� រហូូតទាល់តែ� SkyCity បានអនុុម័័តពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�  របស់់អ្ននក។ ការសុំំ�

ការអនុុញ្ញាា តឲ្យយលេ�ងវិ ញិមិិនអាចធានាបានទេ�។  SkyCity ក៏៏អាចជ្រើ��ើ សរើើ�សធ្វើ �ើ� ការណែ�នាំពំីី

លក្ខខខណ្ឌឌ បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ� ការអនុុញ្ញាា តចូលលេ�ងវិ ញិតាមឆន្ទាានុុសិ ទ្ធិិ� របស់់ខ្លួួ�ន។

តើ�ើ មានអ្វីី�កើ� ើ តឡើ�ើ ង បើ�ើ ខ្ញុំំ� �ព្យាាយាមចូូលតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងស៊ីី� សងនៅ�ពេ�លដែ�លខ្ញុំំ� �ជាប់ប់ម្រា�ម? 
ក្រ�សួួងកិិ ច្ចចការផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងអាចផ្តតន្ទាាទោ �ស និិ ងផាកពិ ន័័យអ្ននក។ ក្នុុ�ងករណីីស្ថិ ិ�តនៅ �ក្នុុ�ងតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែង របស់់  

SkyCity អ្ននកអាចទទួួលបានលិិ ខិិ ត “Requirement to Leave the Premises” 
Notice (RTLP) (តម្រូ�វូឲ្យយចេ�ញពីីបរិ  ិវេេណ) ឬលិិ ខិិ ត Trespass Notice  (លិិ ខិិ តព្រ�មានចូល

តំំបន់ ់ហាមឃាត់)់។ នេះ�ះមានន័័យថា អ្ននកមិិនអាចចូលទៅ�ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�អគាររបស់់ SkyCity 

(បន្ថែ�ែមពីីលើ� ើ តំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែង) ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីី រឆ្នាំំ� ។ បើ�ើ អ្ននកបំំពានលើ�ើ លិិ ខិិ ត Trespass Notice 

(លិិ ខិិ តព្រ�មានចូលតំំបន់ហ់ាមឃាត់)់ លោ�កអ្ននកអាចត្រូ�វូសមត្ថថកិ ច្ចចនៃ�ប្រ�ទេ�សនូវែែលសេ�ឡង់ច់ាប់ខ់្លួួ�ន ។


