Liéu toi sé van nhan dugc thu quang céo? T I ° N

Khong. Tuy nhién, c6 thé mat mot khoang thai gian ngan dé SkyCity u Oa I t r u

cap nhat hé so va hiy tat ca cac thong tin lién lac vé khuyén mai va ° °

cachoatddong ma quy vida dang ky (bao gém dia chilién lac thay thé) TA I S k C 1

dia chi buu dién, dia chi email hay sé dién thoai nao ma quy vi cé thé y Ity
da cung cap) va mot s6 thong tin lién lac trude khi ban yéu cau loaira °

khoi danh sach thong tin. Vui long lién lac vai ching toi néu quy vi cd

mai quan ngai nao vé thu quang céo SkyCity.

T6i ¢6 van dugc dén cac nha hang va quén bar khong?

Viéc yéu cau vao danh sach loai trir choi game clia SkyCity Auckland C n,] k A 2 h @ 20
va SkyCity Hamilton va bat ky quan bar va nha hang nao trong céc a et Cua C u n g tOI
khu vuc d6. Quy vi van cé thé ghé cac quan bar, nha hang, khéach san

Y&l 7 \
va trung tdm hoi nghi nam ngoai cac khu vuc choi game tai SkyCity le khaCh ha n g

Auckland va SkyCity Hamilton.

Tuy nhién, tai SkyCity Queenstown Casino, quy vi sé bj cam vao toan
bé co s& nay. Hay lién lac véi ching téi néu quy vi

khong biét chac.

Quy vi khéng don doc

SkyCity sé khuyén khich quy vi chon mét ngudi c6 van dé hé trg va
mét tuvan vién chuyén nghiép dé huéng dan va hé trg quy vi. Ching
t6i c6 thé cung cap cho quy vi mot danh séch cac dich vu tuvan mién
phi, bdo mat va c6 san 24 gid mot ngay. Cac dich vu tu van cling c6
san bang nhiéu ngén ngtt. Quy vi ciing dugc tu do mang theo mét
ngudi hé trg cho cudc hop tu loai trir tai SkyCity.

SkyCity AUCKLAND 0800 SkyCity (0800 759 2489)
SkyCity HAMILTON 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN 03 441 0400

TRACH NHIEM CHU SkyCity

EMAIL: hostresponsibility@skycity.co.nz

Hay goi Budng Day Trg Giup Bai Bac

0800 654 655

(mién phi va bdo mat 24 gid)
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SkyCity coi trong trach nhiém ctia minh nhu
ngudi chl: su an lanh cta khach hang chung téi
la uu tién hang dau. SkyCity cung cap mét quy
trinh tu loai trir cho khach hang theo cac diéu
khodn clia Bao Luat Gambling Act 2003.

Dai v6i mot s6 ngudi, cd bac cé thé gay tac hai, bao gébm cac van dé vé
tai chinh, phién muén vé cdm xuc va nhiing khé khan vé quan hé. Néu
quy vi hodc mot ngudi quy vi quen dang gap van dé do ¢ bac, thi viéc
tu loai trir c6 thé 1a moét phuong an tét.

Tuloai tru'la gi?
Motkhach hang cé thé tunguyén yéu cau dugc loai trirkhéi cac khu vuc
chai game clia tat ca cac Song Bac SkyCity & New Zealand trong 3,6, 9,
12 va 24 thang.

Tu loai trir c6 phai la phuong én duy nhat clia téi khong?

Khong - d6 1a mét trong mét loat budc quy vi cé thé thuc hién, bao gém
viéc lam theo cac huéng dan c& bac c6 trach nhiém va tham gia tuvan
chuyén nghiép. D& biét thém thong tin vé cac budc cé sdn cho quy vi,
hay goi Budng Day Trg Gitip C& Bac 6 s6 0800 654 655 hodc vao trang
www.gamblinghelpline.co.nz

Lam thé nao dé tu loai tru?

Tiép can bat c nhan vién SkyCity nao va néi vai ho rang quy vi mudn
tu loai trir. Néu quy vi khéng mudn vao SkyCity, thi ching toi c6 thé gui
quy vi biéu mau xin tu loai trir (ma quy vi cé thé dién & nha va gui lai
cho ching t6i) hodc quy vi cé thé Iay biéu mau ti mot c6 van vé van dé
co bac.

Tha tuc ra sao?

Néu quy vi mudn hoan thanh quy trinh tu loai trir tai SkyCity, mét nhan
vién dugc hudn luyén sé c6 mat dé gilp quy vi trong gid mé clfa cla
chuing t6i. Tai mot cudc hop & van phong riéng, chi tiét cdia quy vi sé
dugc ghilai va mot buic anh sé dugc chup. Muc dich clia buic anh la gitp
SkyCity nhan dang quy vi néu quy vj tim céch vao lai cac khu vuc choi
game trong khi bi loai trur.

Quy vi sé dugc khuyén khich dé cir mét ngudi ¢ van (gia dinh/thanh
vién Whanau hodc ban) ma c6 thé hé trg quy vi va chon mét dich vu tu
van dé tham du. Chung téi sé giai thich cac diéu khoan tu loai trir cho
quy vi, bao gém céc diéu kién tai nhap ma quy vi phai dap ting trudc

khi quy vi c6 thé xin tr lai cac khu vuic chai game tai bat ky Song Bac
SkyCity nao. Sau d6, quy vi sé dugc cdp phat mot Lénh Loai Trir. Theo
[énh nay, quy vi bi cdm khéng dugc vao cac khu vuc choi game tai cac
Song Bac SkyCity Auckland, SkyCity Hamilton va SkyCity Queenstown
trong khoang thai gian dugc chon va cho dén khi quy vi dap ting tat ca
cac diéu kién tai nhap.

N6 cé bi mat khong?

Quy trinh loai trirla mot dich vu r&i rac dugc ti€n hanh cach xa san song
bac. Thong tin thu dugc trong qua trinh nay dugc gilr bi mat va SkyCity
chi c6 thé chia sé théng tin nay néu dugc yéu cau lam vay (theo luat
phap hodc cach khac) hodc SkyCity tin hgp ly rang tinh mang hodc stic
khée ctia quy vi dang gap nguy co.

Néu téi déi y thi sao?
Mac du viéc ty loai trir la tu nguyén, mét khi Lénh Loai Trir dugc ban
hanh thi khéng thé hiy bé.

Cac diéu kién tai nhap la gi?

Khéng cé “Requirement to Leave Premises” ("Yéu Cau R&i Khoi Co S&")
(RTLP) va/hodc Trespass Notice (Thdng Bao Vao Trai Phép) nao dang c6
hiéu lyc ma da dugc phat hanh cho quy vi bdi mét dia diém SkyCity &
New Zealand.

Néu quy vi da dap ung cac diéu kién tai nhap va mudn

tr& lai bat ky Song Bac SkyCity nao, quy vi sé can phai dién mot

biéu mau xin tai nhap va gui cho SkyCity. Quy vi khéng dugc vao cac
khu vuc chai game cla chiing téi cho dén khi don xin tai nhap cda quy
vi da dugc chap thuan bai SkyCity. Viéc tai nhap khéong dugc bao dam.
SkyCity cling c6 thé c6 toan quyén quyét dinh chon duara cac diéu kién
tai nhap b6 sung.

Diéu gi xdy ra néu toi tim cach vao cac khu vuc choi game trong

khi toi bi loai tri?

Quy vi c6 thé bi B Noi Vu truy t6 va bi phat tién. Néu nam trong khu
vuc chai game SkyCity, quy vi ¢ thé dugc cap phat mét Théng Béo
“Requirement to Leave the Premises” ("Yéu Cau R&i Kho6i Co S&") (RTLP)
hodc Trespass Notice (Thdng Bao Vao Trai Phép). Nghia la quy vi khong
thé vao bat cir phan nao thudc ca s& SkyCity (va ca cac khu vuc chai
game) trong khoang thai gian hai nam nira. Néu vi pham Trespass
Notice (Théng Béo Vao Trai Phép), quy vi cé thé bi Canh Sat New
Zealand bat.



